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CARTERA DE SERVICIOS PROGRAMA DE EMPLEO.  

CÁRITAS DIOCESANA DE SEVILLA 

 

SERVICIOS 

• 1-SERVICIO DE ORIENTACIÓN LABORAL 

• 2-SERVICIO DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 

• 3-SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN LABORAL. AGENCIA DE COLOCACIÓN 

 

Estos servicios se prestan desde el Centro Diocesano de Empleo 

Dirección: C/Chucena, 22. 41006-SEVILLA 

Horarios de atención: mañanas, de lunes a viernes, de 9 a 14 h; tardes, de lunes a 

jueves, de 16 a 18 h 

Teléfonos de atención: 95 450 12 62 / 678 49 97 49 

 

El desempleo, las dificultades de acceso al trabajo, la precariedad, y la insuficiencia de las 

condiciones y garantías laborales suponen factores permanentes de exclusión y 

vulnerabilidad social, abocando a quienes los padecen a un dramático menoscabo de sus 

posibilidades de participación, de protección y de realización social y personal. 

  

Por ello, la defensa del derecho al trabajo en condiciones dignas constituye una opción 

fundamental para Cáritas Diocesana de Sevilla, que realiza acciones de diversa índole 

orientadas a la sensibilización en materia de desempleo, así como a la gestión de 

programas en materia de fomento, orientación y formación para el empleo. 

 

La finalidad del Departamento de empleo es favorecer el acceso al empleo de personas en 

situación de vulnerabilidad, mediante la mejora de sus condiciones de empleabilidad a 

través de acciones de formación, orientación e intermediación laboral, la articulación de 
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procesos de fortalecimiento institucional y el trabajo en red. El foco de la intervención se 

sitúa en el acompañamiento personalizado mediante la intervención por parte de 

diferentes profesionales para mejorar las competencias personales, profesionales y 

socio-laborales; y facilitar el acceso a los recursos necesarios para alcanzar la mayor 

autonomía posible 

 

La presente cartera de servicios es una guía de las actividades básicas ofrecidas por el 

Departamento de Empleo de Cáritas Diocesana de Sevilla, a través del Centro Diocesano 

de Empleo situado en la C/ Chucena nº 22-24 41006 Sevilla. En este documento se puede 

encontrar la descripción de dichas actividades, sus personas destinatarias y la forma de 

acceso a las mismas. Esta cartera de servicios se ofrece a personas que deseen participar 

en sus actividades, a profesionales del sector de servicios sociales y de empleo, y a las 

empresas.  

 

En esta cartera se encuentran agrupados los servicios y actividades en tres categorías: 

orientación laboral, formación para el empleo e intermediación laboral. 

 

1-SERVICIOS DE ORIENTACIÓN LABORAL 

1.1. Acogida socio-laboral 

Descripción 

Espacio de escucha y primera acogida a la persona, donde se canalizan sus demandas y se 

le ofrece Información inicial básica de carácter social y laboral. 

Todas las personas participantes realizan una entrevista inicial de acogida con la 

trabajadora social, y cuando es necesario por la psicóloga. Se valora con la persona si las 

acciones propuestas se ajustan sus necesidades y expectativas. En caso de que acceda a 

realizar el itinerario propuesto, se cita directamente con el personal de orientación para el 
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diagnóstico de empleabilidad. En el caso que la demanda no seainiciar un proceso de 

itinerario, se deriva al recurso pertinente. 

Destinatarios 

Personas en desempleo con especiales dificultades para encontrar empleo 

 

1.2- Orientación laboral individual 

Descripción 

Se desarrollan actividades de carácter individual para favorecer el desarrollo de la 

empleabilidad en el marco del itinerario personalizado de cada persona. 

• Información y orientación laboral individualizada. 

• Evaluación personalizada de necesidades para el acceso al empleo. 

• Propuesta de intervención para la mejora de competencias. 

• Preparación para afrontar entrevistas de trabajo. 

• Apoyo para la elaboración de currículum. 

• Conocimiento de recursos de formación y empleo. 

• Entrenamiento de habilidades personales, automotivación y autoconocimiento. 

• Entrenamiento en competencias para el empleo: trabajo en equipo, comunicación 

y relaciones interpersonales, autocontrol… 

Destinatarios 

Personas en desempleo con especiales dificultades para encontrar empleo que han 

realizado la entrevista de acogida 

 

1.3-Orientación laboral grupal 

Descripción 

Se desarrollan actividades en grupos reducidos para favorecer el desarrollo de la 

empleabilidad en el marco del itinerario personalizado de cada persona. 

Las actividades grupales se centran en: 
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• La mejora de competencias transversales:  

o Liderazgo y trabajo en equipo 

o Gestión emocional para la búsqueda de empleo  

o Píldoras formativas en Empleo de Hogar  

• La mejora en el empleo de técnicas búsqueda activa de empleo:  

o Entrevista y procesos de selección 

o Análisis del currículum 

o Portales de Empleo 

o Cultura del Trabajo 

• Mejora de competencias digitales: píldoras formativas breves que mejoran la 

utilización de las TIC con contenidos como “Skype para entrevistas” o “video 

currículum”.  

• Formación en competencia digital mediante la herramienta Emplea+.  

• Refuerzo de habilidades básicas y transversales para fomentar la activación Laboral 

 

Destinatarios 

Personas que necesiten de apoyo para la búsqueda de empleo y para la mejora de sus 

competencias, tras ser atendido en orientación individual. 

 

2-SERVICIOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 

 

Descripción 

La formación para el empleo tiene como objetivo aumentar la inserción sociolaboral de 

personas en situación o riesgo de exclusión social, mejorando su empleabilidad y las 

posibilidades de encontrar y mantener un empleo a través de diversas actividades 

formativas ajustadas a sus necesidades y a las oportunidades de empleo en función del 

entorno.  
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Durante el año 2022, se desarrollan las siguientes acciones formativas: 

• Cursos de formación prelaboral de larga duración: 

o Hostelería: Ayudante de cocina y camarero/a: 12 participantes que precisan 

un acompañamiento cercano para la mejora de las competencias 

personales y profesionales. Esta formación lleva asociada prácticas no 

laborales (PNL) en empresas, especialmente las destinadas a colectividades 

(colegios, hospitales, …) 

o Mantenimiento y construcción sostenible: 14 participantes con trayectorias 

vitales complejas que precisan de un acompañamiento educativo más 

intenso. Es una formación modular polivalente y adaptada.  

o Atención a personas en el domicilio: 14 participantes sin formación básica y 

experiencia laboral vinculada a la economía irregular. Es una formación 

puente para obtener el certificado de profesionalidad “atención 

sociosanitaria en el domicilio”. Se realizan módulos del curso de empleada 

de hogar y del curso de atención sociosanitaria a personas en el domicilio. 

• Cursos de formación ocupacional: 

o Limpieza de superficies y camarera de pisos: 14 participantes que afrontan 

sola la maternidad o con experiencia laboral muy cercana a la economía 

irregular. La formación se basa en el certificado de profesionalidad, e 

incluye prácticas en empresas. 

o Operario de Instalaciones de Energías Renovables: 14 participantes 

desempleados (preferentemente de larga duración), con experiencia 

laboral vinculada al sector. Es una formación con módulos como 

electricidad, fontanería y climatización, aerotermia y trabajo en altura. 
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o Peón de abrillantado y pulido. Cristalero/a: 12 participantes, formación 

modular técnica donde colaboran puntualmente las empresas que realizan 

actuaciones del centro. 

• Formación en el puesto de trabajo: 

o Operario especialista en limpieza: 12 participantes, la formación se realiza 

en colaboración con la empresa responsable del servicio de limpieza de las 

empresas municipales de Sevilla. 

• Formación homologada 

o Formación de carnets de manipulador de alimentos y carretillero (2 

ediciones): 24 participantes, se realiza en colaboración con empresa que 

tiene instalaciones para las prácticas, la fase de formación teórica se realiza 

de manera telemática. Cada edición dura aproximadamente 25 horas. 

• Prácticas formativas no laborales: 8 participantes con procesos de orientación 

laboral. Se pretende cubrir sectores de administración y logística, y aquellos en los 

que no hay procesos de formación específicos. 

Destinatarios 

Personas en situación de vulnerabilidad o exclusión, desempleadas con escasa formación 

y/o experiencia laboral, con graves dificultades económicas y sin red de soporte social, 

con dificultades para acceder a los recursos formativos reglados 

Las personas participantes deben superar una prueba inicial de conocimientos en 

competencia matemática básica (operaciones matemáticas fundamentales como suma, 

resta, división y multiplicación) y competencia en lectoescritura (lectura de un breve texto 

y preguntas de comprensión). 

Además, se debe tener realizada una acogida inicial valorando el perfil y la motivación o 

bien formar parte del plan de trabajo propuesto por el equipo de orientación laboral 

 



               O3-D2. Cartera de Servicios Programa de empleo 

7 

 

3-SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN LABORAL. AGENCIA DE COLOCACIÓN DE CÁRITAS 

DIOCESANA DE SEVILLA Nº 0100000086. Autorizada por el Servicio Andaluz de Empleo 

 

Descripción 

La Agencia de Colocación es un servicio de Cáritas Diocesana de Sevilla desarrollado, en 

colaboración con el SAE, para intermediar entre las empresas y particulares que ofrecen 

empleo y las personas demandantes de empleo. 

Ofrecemos un servicio profesional y gratuito para la selección de personal, asesoramiento 

sobre contratación laboral y apoyo técnico, desarrollando las siguientes actividades: 

• Realización de las entrevistas de valoración de la empleabilidad. 

• Realización de sesiones grupales. 

• Valoración de perfiles profesionales (aptitudes, conocimientos y habilidades) de 

los/as candidatos a los servicios de la Agencia. 

• Valoración de requerimientos y características de los puestos de trabajo ofertados 

por particulares y empresas. 

• Información y asesoramiento a las familias y personas para la contratación en el 

ámbito del empleo de hogar y cuidados.  

• Ofrecimiento de candidatos/as a las empresas ajustados a sus necesidades. 

• Apoyo para la búsqueda de un puesto de trabajo a través de acciones de 

información profesional y de selección de personal. 

• Captación de ofertas de trabajo 

 

Destinatarios 

Personas atendidas previamente en Servicio de Orientación Laboral de Cáritas Diocesana 

 

Horario de atención 

Lunes a viernes, de 9 a 14 h; miércoles, de 16 a 18 h. Únicamente con cita previa. 
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Teléfonos de atención: 954 50 12 62 / 954 90 27 37 / 678 49 97 49 

agenciadecolocación@caritas-sevilla.org 

mailto:agenciadecolocación@caritas-sevilla.org

